Обзор обращений граждан 

Кировское УФАС России 
Январь 2017 г.
	
	Январь 2017


	1.Общее количество поступивших обращений 
	46

	Из них: 

письменных
	40

	устных
	6

	2. Виды поступивших обращений:
	

	Заявления
	9

	Жалобы 
	37

	Предложения
	0

	3. Сроки рассмотрения:
	в пределах 30 дней

	Свыше месяца

(указать причины продления срока*)
	1 обращение в связи с необходимостью получения дополнительных документов


	4. Тематика обращений
 (по всем позициям с указанием процента от общего количества поступивших обращений)
	17 обращений по фактам нарушения рекламного законодательства;

3 обращения по фактам нарушения антимонопольного законодательства;

1 обращение по вопросам заключения договоров ОСАГО;
4 обращения по разъяснению рекламного  и антимонопольного законодательства;

5 обращений по вопросам распространения СМС-рекламы, согласие на получение которой заявитель не давал.

4  жалобы связаны со сферой ЖКХ (отказ от заключения договора энергоснабжения, нарушение правил технологического присоединения к электросетям);

 2 обращения о росте цен на товары;

 1 обращение о навязывании дополнительных почтовых услуг

 1 обращение о сговоре операторов сотовой связи по установлению тарифов
4 обращения о разъяснении законодательства о контрактной системе;
1 жалоба на действия Заказчика по предоставлению поддельных документов при заключении контракта;

2 обращения о нарушении со стороны органов власти и органов местного самоуправления;
1 жалоба на неправомерные действия сотового оператора (списание денежных средств).

	5. Результаты рассмотрения
	

	Признаны обоснованными и удовлетворены
	2

	Направлены на рассмотрение в др. госорганы в соответствии с ч.3 ст.8 Закона № 59-ФЗ 
	8

	Отказано
	17

	Даны разъяснения
	7

	Находятся на разрешении
	25


